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【摘 要】 文章阐述了微信外交的兴起及发展现状，介绍了美国对华微信外交的栏目设置、主要特点和主要内容，对美国对华微信外交

作出了评价。指出，美国政府重视对华公共外交；美国使馆微信号尽力宣扬美国政治制度的优越之处；重视对话与交流。但也在网络互动和

译名选择等方面存在明显的不足之处。
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媒体外交的勃兴和演进是与媒体技术的发展紧密相连的。21
世纪初期，全球信息技术向纵深发展，新的技术和产品不断涌现，为
微信外交的兴起提供了有利的条件。

一、微信外交的兴起

微信外交是新媒体外交持续发展的必然产物。它是以微信为
媒介对目标受众开展的公共外交。从某种意义上讲，微信外交是微
博外交的延伸和发展。微信是腾讯公司于 2011年 1月推出的通信
软件。它“是一款基于智能手机，可以实现通过网络快速发送语音
短信、视频、图片和文字，支持多人群聊的移动通讯软件。”[1]微信
自推出以后，发展迅猛。2012年 3月，用户突破 1亿；9月，突破 2亿；

2013年 1月，突破 3亿；2015年底，达到 6.5亿。2012年 4月，腾讯
公司推出微信的英文版WeChat，开始进行国际化推广，后来又陆续
推出法文、日文和韩文等版本。腾讯公司的国际化尝试也获得了成
功。截止 2013年 8月，WeChat的国际注册用户已经突破 1亿名。[2]

随着微信的迅猛发展，一些国家的驻华使领馆开始设立微信公
众号。目前，开设微信公众号的驻华外交机构大多是西方发达国家
的使领馆。发展中国家使领馆的微信公众号较少，仅有哈萨克斯坦、

南非和墨西哥 3国的驻华大使馆拥有微信公众号。其他的有土耳其、

泰国、印度尼西亚、斯里兰卡、厄瓜多尔和智利 6国驻华的总领馆或
领馆拥有微信公众号。领馆中，土耳其拥有 2个微信公众号（分别
来自该国驻上海、驻广州总领馆），泰国拥有 2个微信公众号（分别
来自该国驻青岛和驻昆明总领馆），其它 4国各自拥有一个微信公
众号。

西方发达国家的微信公众号数量较多。驻华大使馆设立微信
公众号的西方国家主要有美国、英国、法国、德国、意大利、丹麦、瑞
士、瑞典、奥地利、爱尔兰、比利时、葡萄牙、新西兰等 13国以及亚州
的以色列、日本、韩国、拥有微信公众号 22个。其中，数量最多的国
家是英国，拥有 3个使馆微信公众号，即英国大使馆文化教育处、英
国教育（英国驻华大使馆文化教育处）、留英校友会（英国驻华大
使馆文化教育处）。驻华领馆设立微信公众号的发达国家主要有英
国、法国、意大利、瑞士、挪威、葡萄牙、日本、以色列和澳大利亚等 9
国，拥有微信公众号 18个。其中，数量最多的国家是法国，共有 6
个领馆微信公众号，分别来自法国驻上海总领馆、法国上海总领馆
文化处、法国广州总领馆文化处、法国驻广州总领事馆科技与教育、

法国成都总领馆文化处和法国驻沈阳总领馆高等教育合作处。美
国仅有驻华大使馆拥有微信公众号，数量上落后于一些西方国家。

但是，美国驻华大使馆微信公众号的信息比较丰富，超过了很多西
方国家。

二、美国对华微信外交的栏目设置和主要特点

1、美国对华微信外交的栏目设置
美国驻华大使馆微信公众号（以下简称为“美国使馆微信号”）

英文名称为 USEmbassyChina。该微信号的功能如下：“美国驻华大
使馆官方帐号，发布关于北京美国中心文化活动、美国签证、赴美留
学、美国驻华使团工作机会等方面的信息”。

美国驻华大使馆微信帐号的信息可以分为两大部分。第一部
分是直接发布的微信信息，第二部分是通过微信栏目发布的微信信
息。美国驻华大使馆微信账号比较活跃。第一部分直接发布的微
信信息发布频率高，数量大。一般情况下，每周有 6天（即周一至
周六）发布信息，每天发布信息 6-8条。每周日休息。另外，每逢重

要节日如美国独立日等，微信号也会停止发布信息。

第二部分的微信栏目主要有 3个，即最新活动、社交媒体和微
信精选。栏目之一是最新活动。它是关于北京美国中心（Beijing 
American Center）的活动介绍。该中心的宗旨是通过举办各种活
动和提供图书资料来支持中美之间的文化交流。中心活动被简单
地划分为 2种，即已经结束的活动和尚未进行的活动。截止到 2016
年 6月 5日，中心活动的数量为 712个。其中，710个活动已经结束，

并清楚标明。尚未进行的活动只有 2个，一个是 6月 8日的活动“一
位美国政府高级律师和法律学者讨论环境诉讼”，另一个是 6月 13
日的活动“新闻摄影讨论和纪录片放映”。

栏目之二是社交媒体。它又分为 3个子栏目，即使馆微博、使
馆视频和使馆官网。子栏目之一的使馆微博介绍了美国驻华使领
馆开设微博的基本情况和登录方式。美国驻华大使馆及其广州、成
都、沈阳和上海的总领馆均在新浪网和腾讯网微博上面开设了帐
号。子栏目之二的使馆视频是美国驻华大使馆在优酷网上的官方
视频空间。它分为主页、视频和专辑 3个栏目。截止 2016年 7月
11日，使馆视频拥有粉丝的数量为 1744个，总播放量为 258.8万次。

视频的内容丰富，涉及政治、经济、外交、科技、教育、文化与社会等
诸多方面。子栏目之三的使馆官网是美国驻华大使馆的手机官方
网站。该网站的菜单有 8个标签，即主页、关于大使馆、签证、公民
服务、新闻、焦点、文化与教育、商务。除了主页外，其它 7个标签均
有子标签。该网站拥有海量信息，同时提供了大量英文网站的链接，

大大扩展了信息的数量。

栏目之三是微信精选。它分为英语学习、美签贴士、赴美留学 3
个子栏目。这个栏目的内容相对较少。以 2016年 7月 11日为例，

当天英语学习子栏目有 28条信息，其中，《学习美国英语日常对话》

有 13条，《每日对话》有 11条，其它信息 4条；美签贴士子栏目有
29条信息；赴美留学子栏目有 19条信息。

2、美国对华微信外交的主要特点
第一个特点是栏目设置呈现出层级性。这种层级性是从用户

阅读和观看的体验角度界定的，大致可以分为三个层级。第一层级
是日常直接发布的微信信息。用户打开美国驻华使馆微信号后，首
先看到的就是这些信息，直接点击就可以阅读。这些信息最容易受
到关注。第二个层级是最新活动、微信精选和社交媒体中的使馆视
频和使馆官网。这些栏目中的信息需要更多的步骤才可以阅读。

第三个层级是社交媒体中的使馆微博。美国驻华大使馆及其各地
领馆拥有新浪和腾讯的微博账号，里面也有相当丰富的内容。但是，

如果用户想要阅读这些微博内容，必须在新浪和腾讯网站上申请账
号，登录之后才能阅读。

第二个特点是信息非常丰富。做法一是信息发布频繁。除了
星期日和重要节假日外，每天都会发布信息。直接点击即可阅读。

做法二是拥有美国驻华使领馆主要的中文网站链接。社交媒体的 3
个子栏目其实都是对现有网络资源的整合。这种做法可以更加有
效地利用现有资源，避免重复建设，节省了人力、物力和财力。做法
三是拥有众多的英文网站链接。在社交媒体 3个子栏目中，又有大
量的英文网站链接。这些英文网站涵盖了美国联邦政府各个部门、

各州地方政府和其它相关网站。

第三个特点是信息形式多样，涵盖了文字、图片和视频。其一，

就文字来讲，除了中文之外，还有英文。对于英文程度较低的中国
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用户，可以选择阅读中文信息。对于英文程度较高的用户，则可以
拥有更多的阅读体验。其二，大量精致的图片。图片直观，更容易
吸引用户的注意力。另外，图片呈现的信息具有文字难以替代的特
点。其三，丰富的视频资源。使馆视频是美国驻华大使馆在优酷网
上的专设频道。这些视频的用语通常是英文，同时配有中文字幕。

三、美国对华微信外交的主要内容

美国对华微信外交的内容比较丰富，主要分为以下几个方面：

1、美国历史
美国“是一个历史十分短暂的国家”。[3]它于 1776年 7月 4日

建国，至今只有 240年的历史。建国之初，美国仅有 13个州，250
万人，但是，美国随后在短短的时间里迅速成长为世界大国，对国际
政治和世界格局产生了巨大影响。如今，美国仍然是世界上最强大
的国家。美国大使馆微信公众号对美国的重大历史事件进行了介
绍，为此专门推出《美国历史系列》文章，同时，不定期刊发其它历
史文章。例如，在 2016年 7月 2日，推出了《美国独立日趣闻》。

该文介绍了美国独立日的由来、发展、传统和相关趣闻。趣闻中有
关于独立日具体日期的争论、在独立日去世的美国总统、成为法定
节日的立法过程、《独立宣言》签名日期和签署者的基本情况、建
国初期美国的基本国情等。

2、美国政治
美国政治制度的主要特点是三权分立，相互制衡。美国使馆微

信号对行政、立法和司法的基本情况以及三者之间的关系进行了介
绍。例如，《美国国会的组织结构和职权》一文介绍了国会的基本
情况。首先简要介绍了国会的构成、议员人数、国会的历史，然后对
众议院和参议院的议员人数、任期、职权进行详细的说明。其次，介
绍了美国国会的具体运作程序以及相关的宪法条款。最后，对 2015
年宣誓就任的第 114届国会进行了详细的介绍。第 114届国会是
最新的一届国会，由 100名参议员、435名众议员和 6名代表组成。

6名代表分别来自哥伦比亚特区、关岛、波多黎各、维尔京群岛、北马
里亚纳群岛和美属萨摩亚，他们“在众议院中享有参与辩论权，但
没有表决权”。[4]同时，又对这些国会成员的党派、年龄、性别、族裔、

职业、文化程度、宗教信仰和出生地进行分析。另外，美国使馆微信
号还介绍了公务员制度。例如，《谈谈联邦政府雇员工资体系》分
析了美国联邦政府官员的薪酬概况。2014年，联邦政府雇员的数量
是 270万人，大致可以分为白领和蓝领两类。白领中以普通级为主，

另外还有首长级、高级官员级和专业技能级。普通级官员约占联邦
公务员的 70%，其工资分为 15级，每个级别又分 10等，共 150等。

2016年的标准是，1级 1等最低，年薪为 18，343美元；15级 10等
最高，年薪为 133，444美元。除了标准工资外，各地还有地区补贴。

蓝领薪酬的标准繁多，基本上是按照小时来计算。

3、美国经济
美国经济总量长期居于世界第一位。美国科技发达，创新能

力强大，拥有许多世界著名企业，“研究与开发支出在世界总额占
40%”。[5]美国使馆微信号发布了一些中文信息，对美国经济进行
了简要的介绍，指出美国实行市场经济体制，并毫不讳言地宣称该
体制也是美国推广政治价值观的重要方式。使馆官网给出了美国
商务部、国家经济研究局、美国贸易代表处和美国商会的网址链接。

这些网站只有英文版本。由于中国英语教育的普及和国民整体英
语水平的显著提升，一定数量的中国人已经具备了浏览这些英文网
站的能力。因此，这些网站链接具有一定的价值。以美国商务部网
站为例，里面有丰富的信息。点开国民经济账户栏目，可以看到关
于国内生产总值、人均收入、企业利润、固定资产、生产与创新账户
和医疗卫生账户等栏目。这些栏目以下有大量的新闻、报告、图表、

档案、分析、预测和会议记录等。这里不仅可以了解美国最新的经
济统计数据，还可以根据有关信息对经济发展的趋势做出预判。在
使馆官网里，有一个关于粮食安全的专题。专题内容较为丰富，包
括讲话、声明、简报和文章等，还有一些美国政府部门网站的链接。

不过，这些信息基本也是英文的，中文信息很少。从内容上看，既有
对以前粮食危机的反思，也有对当前全球粮食安全的评估和倡议，

同时也有相关的技术改良、绿色革命和国际合作等内容，涵盖了较
大的范围。

4、美国社会

美国社会崇尚个人自由，尊重个人权利。作为一个移民国家，

来自全世界的移民群体使得美国社会成为一个大熔炉。美国使馆
微信号介绍了美国社会的诸多方面，其中包括女性群体、黑人族裔、

同性恋和双性恋群体。与许多其他西方国家一样，美国社会对同性
恋和双性恋群体持宽容的态度。同性恋婚姻在美国是合法的。但
是，同性恋者在美国争取到合法地位有一个历史过程。事实上，美
国最高法院是在 2015年 6月 26日才通过关于婚姻平等的决定，

判决同性婚姻的权利受到宪法保障，要求各州不得立法禁止同性婚
姻，从而在全国范围内赋予了同性婚姻以最终的合法地位。美国使
馆微信号推出了“LGBTI骄傲月”系列，详细介绍了美国同性恋的
历史和现状。美国争取同性恋者权益的运动始于 20世纪 70年代。

在此过程中，有些运动引领者甚至为此付出了生命的代价。例如，

《哈维 ·米尔克：首位公开同性恋身份竞选获胜的民选官员》对美国
同性恋的早期权利争取者米尔克进行简要的述评。米尔克是美国
历史上第一位公开以同性恋者的身份参与竞选并获得成功的官员。

他竞选成功的时间是 1977年，职位是旧金山行政管理委员会的一
名官员。在他的努力下，一项要求对歧视同性恋和双性恋者进行处
罚的法案获得通过。然而，他的所作所为引来了仇视。米尔克很快
遭到暗杀。此时，距离其竞选获胜尚不足一年的时间。后来，米尔
克成为一个英雄人物。2009年，加州议会通过决议，确定每年 5月
22日的哈维 ·米尔克日为该州具有特别纪念意义的日子。又如，《美
国驻上海总领事：说出我的故事——婚姻》通过文字和视频展示了
美国驻上海总领事史墨客（Hanscom Smith）的同性婚姻。史墨客
是美国资深外交官，曾经在美国驻阿富汗、柬埔寨和泰国使馆工作。

2016年 5月，他与中国台湾男子吕英宗结为同性婚姻。另外，美国
使馆微信号还发文呼吁为同性恋、双性恋和变形恋青少年建立安全
的空间。

5、美国华裔
美国使馆微信号对亚太裔和华裔群体专门进行介绍。亚太裔

群体为美国做出了重要的贡献。但是，在历史上却长期受到歧视和
打压。以华人为例，他们曾经是 19世纪建成的美国太平洋铁路的
主要修建者。然而，美国政府当时竟不顾中国清朝政府的反对，于
1882年通过了《排华法》。该法“是美国国会通过的，有史以来第
一个明文排斥单一种族移民的歧视性”法案。[6] 2011年，美国参议
院通过法案，向华人表达歉意。第二年，众议院通过类似法案。如今，

美国使馆微信号推出了“亚太裔传统月”系列文章，不仅详细介绍
亚太裔的贡献，而且还特别关注华裔的贡献和成就。美国华裔落地
生根，逐渐融入当地社会。其中，不少人经过努力奋斗，取得了令人
瞩目的成绩。《骆家辉简介》、《美国前能源部长朱棣文》、《美国历
史上第一位华裔女性国会议员赵美心》和《美国亚裔设计师：时尚
新宠林达克》等分别介绍了这些美国华人中优秀人物的主要事迹。

另外，美国使馆微信号还推出一些与华裔或中国人有关的历史趣
闻。例如，《美国历史系列》第 102期特别推出了《好莱坞名称的
由来竟然和中国人有关》。该文介绍了关于好莱坞名称由来的两个
说法。其中，传统的说法与中国人没有关系。但是，2010年出版的《好
莱坞之父》一书提出了新的说法。该书指出，好莱坞的成功源于“好
莱坞之父”惠特利。惠特利当年在好莱坞（当时还不是这个名字）

山上遇见了一名中国人，问他在干什么。这个中国人说：“我在运木
头”。由于发音不准，把 hauling wood说成了 hollywood。惠特利听
了很高兴，决定以此命名该地。好莱坞是为中国人熟知的美国文化
标志之一，该文自然能够吸引他们的注意力。

四、对美国对华微信外交的评价

第一，美国政府重视对华公共外交。从传统的媒体外交到新媒
体外交，从微博外交到微信外交，美国政府均投入大量资源，积极开
展相关工作，也取得了一定的成效。基于丰富的公共外交经验，美
国对华微信外交的手法上注意潜移默化，谨慎处理敏感话题。中美
两国在诸多领域进行合作的同时，在南海争端、网络安全等方面也
存在明显的冲突。美国使馆微信号基本没有推送关于南海争端和
网络安全等问题的文章。总的来讲，美国对华微信外交的内容主要
以展现美国的正面形象为主。与此同时，美国重视对中国青年一代
的熏陶。这一点从直接发布的微信信息和微信精选栏目可以明显
看出。直接发布的微信信息中有大量关于美国高等教育、签证、留
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学和英语学习的文章，微信精选栏目则分为英语学习、美签贴士、赴
美留学 3个子栏目。这些信息的目标人群和针对性显而易见。

第二，美国使馆微信号尽力宣扬美国政治制度的优越之处。例
如，《在办公室过夜的美国国会议员们》一文就宣扬议员们的廉洁
奉公。该文首先介绍议员们的基本财产状况，然后重点关注为了节
省房租而在国会办公室过夜的议员们。目前，约有 50名议员以国
会为家。这些议员中职位最高者是现任众议院议长保罗 ·瑞恩，居
住时间最长者则是犹他州共和党众议员杰森 ·查夫茨。自 2009开
始至今，查夫茨已经在国会居住了 7年多。他目前使用的床购自沃
尔玛超市，价值 69美元。又如，《美国如何打击政府的腐败行为》

简要介绍了惩治腐败的机制和成效。《亚利桑那州一前任官员贪赃
枉法被判入狱》则用案例展示反贪成果。

第三，重视对话与交流。美国驻华使领馆不定期地安排了大量
的演讲、讲座、电影和展览等活动。这些活动分别以英文或中文的
形式进行，通常都设立问答环节，进行面对面的沟通和互动。为了
介绍美国选举制度，北京美国中心邀请美国学者于 2016年 5月 20
日举行《什么将决定谁能成为美国下一任总统？》的讲座。为庆
祝亚太裔传统月，该中心于 2016年 5月 31日安排了《了解一位
美国亚裔民权活动家并与美国华裔电影导演见面》的活动。为庆
祝 LGBTI骄傲月，2016年 6月 21日，美国驻沈阳领事馆与中国国
际女性影展合作放映了纪录片《In the Turn》。影片讲述了一个变
性女孩成长并获得认可的故事。有些活动是美国流行文化的展示。

2016年 6月 12日，美国驻广州总领馆举办了《星球大战 2》的放
映和交流活动。

美国使馆微信外交虽然有一些比较成功的做法，但是在网络互
动和译名选择等方面也存在明显的不足之处。具体表现如下：其一，

评论功能严重缺失，与用户互动不足。以直接发布的微信信息为例，

每条信息后面都没有评论的机会。评论是新媒体外交的推送者和
接受者之间互动的重要方式。而互动的有无则是新媒体区别于传
统媒体的主要标准之一。评论使得信息接受者和推送者之间的反
馈、交流和沟通成为可能。评论环节的缺失，无疑会影响用户的体
验，削弱微信外交的效果。其二，译名的选择存在明显不足。例如，

中国人所熟悉的奥巴马总统成了“欧巴马”，等等。毋容置疑，这样
的翻译方式肯定不符合绝大多数中国人的阅读习惯，从而不必要地

增加了阅读的难度。如果是有意为之，即对于中国约定俗成的译名
置之不理，无疑是自行其是的行径，具有某种傲慢自大的意味。如
果是无意为之，至少也反应出译者相关素养的明显不足。其三，关
于美国经济等领域的中文信息明显不足，大大限制了阅读的人群数
量。虽然使馆官网提供了一些重要的英文网站链接，但是真正具备
英语阅读能力的国人数量毕竟有限。

五、结语

微信的迅猛扩张为美国对华新媒体外交提供了新的空间。美
国对华微信外交自美国使馆微信号设立之日起即付诸实施。作为
世界上最强大的国家，美国在公共外交领域具有厚重的历史积淀和
丰富的经验。这使得美国使馆微信号在栏目设置和内容推送方面
得心应手。美国对华微信外交的内容涉及政治、经济、历史、社会与
族群等广阔领域，具有内容丰富、形式多样的特点，并在栏目设置上
呈现出鲜明的层级性。作为一种新颖的公共外交方式，美国对华微
信外交的历史并不长。但是，其优势与成效值得进一步深入探讨。

同时，对其不足之处也不应回避。
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协助他们达到自己的目标，实现他们的梦想，并面对他们生命中的
挫折和不幸、抗拒社会某些群体的控制（Saleebey，2004）。在新疆
籍流浪儿童的社会工作专业服务中，社工主要运用了优势视角的理
念，发掘流浪儿童自身及其周边资源，为其提供专业的社会工作服
务，帮助其基本实现就学和就业，期望能够在此基础上让流浪儿童
融入社会，避免出现二次流浪的情况。当然社工也更注重于利于儿
童心灵的成长，让他们认识到自己是一个对社会有用的人，建立其
自信心，更好的服务社会。
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观念融入职工日常工作思维和行为习惯。让职工幸福感和企业增
效的良性循坏获得更大满足，而这正是我党在开展群众路线教育实
践中践行“为人民服务”的时代特色。
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